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Wichtige Änderung:
Abbestellfrist wird auf 7:45 Uhr des gleichen Tages ab dem neuen Schuljahr 
2023/2024 über die Mensamax-App und das Mammasmensa-Portal geändert! 

Liebe Eltern, 

mit diesem Schreiben möchten wir Ihnen eine wichtige Änderung bezüglich der 
Abbestellfristen für das kommende Schuljahr mitteilen. Ab dem Beginn des neuen 
Schuljahres 2023/2024 wird die Abbestellfrist auf 7:45 Uhr des gleichen Tages 
geändert. 

Abbestellungen werden zukünftig nur über die Mensamax-APP (kostenlos im App-
Store oder Googleplaystore erhältlich) oder über das Mensamaxportal 
www.mammasmensa.de angenommen.   

Wir bitten Sie daher, diese neue Abbestellfrist und Abbestellart zu beachten, Ihre 
Zugangsdaten zur Hand zu haben und Ihre Stornierungen rechtzeitig 
vorzunehmen, um unnötige Gebühren zu vermeiden. Bei Fragen oder 
Unklarheiten stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung. 

Wir freuen uns auf den Start des neuen Schuljahres 2023/2024 und bedanken uns 
im Voraus für Ihre Unterstützung und Kooperation bei dieser Änderung. 
Gemeinsam tragen wir dazu bei, dass wir unseren Service auch weiterhin effizient 
und bedarfsgerecht anbieten können. 

Mit freundlichen Grüßen 
Ihr mammas canteen Team 


